
 

 

Formularz zgłoszenia szkody komunikacyjnej 

Prosimy o wypełnienie formularza w sposób czytelny i staranny (umieść X w polach odpowiedniej odpowiedzi). 

Rodzaj roszczenia:  OC   AC  

Numer polisy:    Numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu:  

I. Informacje o uszkodzonym pojeździe.  

Numer rejestracyjny:                          Marka i model:                            Typ pojazdu:  

Czy pojazd był holowany?  Tak             Nie    

Pojazd jest przedmiotem:    Kredytu   Leasingu       Współwłasności      Inne:   

Imię i Nazwisko/ Pełna nazwa firmy 
(bank, firma leasingowa, współwłaściciel): 

Przeznaczenie pojazdu:                            Prywatny           Firmowy  

Czy firma może odliczyć VAT od kosztów naprawy?             Tak               Nie               VAT 50%                 Nie wiem  

II. Informacje o Poszkodowanym (Posiadaczu uszkodzonego pojazdu). 

Jestem ubezpieczony przez:   Redclick           Inna firma(jaka?)           Brak ubezpieczenia 

Imię i Nazwisko/ Pełna nazwa firmy: 

Numer PESEL:      NIP/ REGON:  

Adres:  

Adres e-mail:                    Telefon:  

Czy kierowca posiadał uprawnienia do kierowania pojazdem?            

Numer prawa jazdy: 

Czy właściciel pojazdu był również kierowcą w czasie wypadku?     

Tak  Nie  Nie było mnie w pojeździe / Pojazd był zaparkowany. 

Jeśli nie, prosimy o podanie danych kierowcy poniżej.  

Imię i Nazwisko:              Numer PESEL:     

Adres:  

Adres e-mail:        Telefon:  

Czy kierowca posiadał uprawnienia do kierowania pojazdem?            

Numer prawa jazdy: 

 

  

   

   

  

   

  

    



 

 

III. Szczegóły zdarzenia drogowego. 

Data zdarzenia (dd-mm-rrrr):      Godzina zdarzenia:  

Miejsce zdarzenia (państwo, pełny adres): 

Ile pojazdów brało udział w zdarzeniu? (Wpisz liczbę obok).   

Opis zdarzenia (proszę uwzględnij warunki pogodowe, prędkość, rodzaj 
nawierzchni drogi itp.).  

  

  

 

 
Czy ktoś doznał obrażeń ciała?      Tak         Nie 

Jeśli tak, proszę podaj szczegółowe informacje  
dotyczące osób poszkodowanych i obrażeń poniżej: 
 

 

 

 

 
Szkic sytuacyjny miejsca zdarzenia (uwzględnij ulice, przeszkody, kierunki ruchu/parking, znaki drogowe i 
światła itp.). Zidentyfikuj każdą ze stron (1, 2, 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Dane właściciela drugiego pojazdu. 

Imię i Nazwisko/ Pełna nazwa firmy: 

  
Opis uszkodzeń: 

Nr.Rej.: 
Marka: 
Model: 
Rocznik: 

Postaw X w miejscu uszkodzeń: 



 

 

Numer PESEL:      NIP/ REGON:  

Adres:  

Adres e-mail:                    Telefon:  

Czy właściciel pojazdu był również kierowcą w czasie wypadku?     

Imię i Nazwisko:              Numer PESEL:     

Adres:  

Adres e-mail:        Telefon:  

Czy kierowca posiadał uprawnienia do kierowania pojazdem?            

Numer prawa jazdy: 

V. Pytania dodatkowe. 

Czy w zdarzeniu doszło do uszkodzenia mienia znajdującego się w pojeździe?  
Jeśli tak, podaj szczegóły (jakie mienie, właściciel). 
 
Czy o zdarzeniu powiadomiono policję? Jeśli tak, podaj adres jednostki policji.        Tak         Nie 

 
Czy ktokolwiek z zaangażowanych stron był pod wpływem alkoholu lub  
innych środków odurzających?         Tak         Nie          Nie wiem 

Czy strony sporządziły oświadczenie o zdarzeniu szkodowym?  

Lokalizacja pojazdu do przeprowadzenia oględzin (adres): 

Numer telefonu lub inne dane kontaktowe: 

VI. Oświadczenia. 

 
Oświadczam, że wyrażam zgodę na prowadzenie korespondencji w sprawie zgłoszonej szkody za 

pośrednictwem poczty elektronicznej.   
 
Oświadczam, że udzieliłem powyższych informacji zgodnie z prawdą i według najlepszej wiedzy. 
      

 

 

Data i miejsce:         Podpis: 

 
 

  

  

 



 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia UE nr 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
  
Cele przetwarzania danych  
Informujemy, że Państwa dane osobowe, dostarczone przez Państwa lub uzyskane od osób trzecich(1), są przetwarzane przez Genertel S.p.A. (dalej również: Towarzystwo) jako 
administratora danych, w zakresie usług ubezpieczeniowych zamówionych przez Państwa lub świadczonych na Państwa rzecz, w tym kalkulacji ubezpieczeniowych, które przygotujemy 
dla Państwa lub wskazanych przez Państwa osób trzecich (i) w celu proponowania i zawierania umów ubezpieczeniowych oraz powiązanych lub dodatkowych usług i/lub produktów, 
oraz w celu spełnienia związanych z tym wymogów prawnych (takich jak przepisy dotyczące przeciwdziałania praniu pieniędzy, rozpatrywania reklamacji, przepisy podatkowe i 
rachunkowe oraz dotyczące weryfikacji list sankcyjnych); (ii) w celu wykonania zawartych przez Państwa umów oraz w celu realizacji procesu likwidacji szkody; (iii) w stosownych 
przypadkach w celu zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym, ich wykrywania i/lub ścigania, w celach statystycznych, analitycznych, reasekuracji ryzyk, badania satysfakcji 
klientów, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Informujemy również, że przetwarzanie Państwa danych osobowych w celach określonych w punktach (i) i (ii) jest 
niezbędne i konieczne dla świadczenia usług przez Towarzystwo i/lub wykonania istniejących umów, oraz wymaga Państwa wyraźnej zgody, o ile nie została ona udzielona już 
wcześniej, wyłącznie na przetwarzanie szczególnych kategorii danych osobowych, określonych w art. 9 ust. 1 rozporządzenia, w tym w szczególności danych dotyczących Państwa 
zdrowia; natomiast w celach określonych w punkcie (iii) przetwarzanie Państwa danych opiera się na prawnie uzasadnionym interesie Towarzystwa, polegającym na zapobieganiu 
potencjalnym oszustwom ubezpieczeniowym i wykrywaniu ich oraz  wdrażaniu właściwego zarządzania w tym zakresie. W związku z tym informujemy Państwa, że do celów 
przetwarzania wskazanych powyżej w punktach (i), (ii) i (iii) podanie danych jest obowiązkowe, a ich częściowe, niedokładne lub niewłaściwe podanie może skutkować niemożnością 
wykonania żądanych czynności i uniemożliwić Towarzystwu wywiązanie się z obowiązków umownych określonych w istniejących umowach.   
  
Prawa osoby, której dane dotyczą  
Będą Państwo mogli dowiedzieć się, jakie Państwa dane są przetwarzane przez Towarzystwo oraz, w przypadku spełnienia określonych warunków, skorzystać z różnych praw 
związanych z ich wykorzystaniem (prawo do dostępu, poprawienia, aktualizacji, uzupełnienia, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wycofania zgody na przetwarzanie, 
prawo do uzyskania kopii własnych danych, jeśli są one przechowywane w krajach spoza Unii Europejskiej, a także prawo do uzyskania informacji o miejscu przechowywania lub 
przekazywania tych danych), oraz sprzeciwić się, z uzasadnionych przyczyn, ich szczególnemu przetwarzaniu, a w każdym razie ich wykorzystywaniu do celów komercyjnych, w całości 
lub w części, w tym przy wykorzystaniu metod zautomatyzowanych, zwracając się do: Jednostki organizacyjnej Quality, Genertel S.p.A., via Machiavelli 4, 34132 Trieste e-mail: 
privacy@genertel.it lub do Inspektora Ochrony Danych (IOD), z którym można się kontaktować, przesyłając wiadomość e-mail na adres „RPD.it@generali.com” i/lub tradycyjny list na 
adres „RPD Generali Italia - Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14 31021”.  
  
Informujemy również, że jeśli uznają Państwo, iż Państwa dane są przetwarzane  w sposób niezgodny z przepisami, mogą Państwo złożyć skargę do organu nadzorczego (w Polsce jest 
to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych), w sposób wskazany na stronie internetowej organu.   
Czas przechowywania danych  
Państwa dane osobowe mogą być przechowywane przez różne okresy w zależności od celu, w jakim są przetwarzane przez Towarzystwo, zgodnie z obowiązującymi w danym czasie 
przepisami, w szczególności do celów umownych, przez cały okres trwania istniejącego stosunku umownego oraz , przez wymagany zgodnie z obowiązującymi przepisami,  okres od 
momentu ustania obowiązywania umowy lub, w przypadku sporu lub zgłoszenia roszczenia, przez określony w przepisach okres przedawnienia roszczeń, lub przez okres wynikający z 
przepisów szczególnych.  
Przekazywanie danych  
Państwa dane nie będą ujawniane nieuprawnionym osobom i będą przetwarzane przez naszych pracowników, współpracowników i inne podmioty, również zewnętrzne, wyznaczone 
jako podmioty przetwarzające dane lub działające jako administratorzy danych, które są zaangażowane w zarządzanie relacjami z Państwem lub wykonują w naszym imieniu zadania 
o charakterze technicznym, organizacyjnym i operacyjnym, w UE i poza UE(2).   
W szczególności, Państwa dane będą przekazane firmom świadczącym usługi outsourcingowe dla Towarzystwa.  
Przekazywanie danych za granicę  
W razie konieczności Państwa dane będą mogły być również przekazywane podmiotom prywatnym lub publicznym powiązanym z konkretnym stosunkiem ubezpieczeniowym lub 
z sektorem ubezpieczeń i reasekuracji, działającym w krajach UE lub poza UE(3) , przy czym niektóre z nich mogą nie zapewniać odpowiednich gwarancji ochrony danych. W takich 
przypadkach przekazywanie Państwa danych będzie się odbywać zgodnie z obowiązującymi przepisami i umowami międzynarodowymi oraz z zastrzeżeniem zastosowania 
odpowiednich środków (np. standardowych klauzul umownych).  
Zmiany i aktualizacje informacji o przetwarzaniu danych osobowych   
Mając również na uwadze przyszłe zmiany, które mogą nastąpić w obowiązujących przepisach dotyczących prywatności, Towarzystwo  może uzupełniać i/lub aktualizować całość lub 
część niniejszej informacji o przetwarzaniu danych osobowych. Przyjmuje się, że o wszelkich zmianach, uzupełnieniach lub aktualizacjach będą Państwo informowani zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, również poprzez publikację na stronie internetowej Towarzystwa www.redclick.pl.  
  
  
UWAGI:  
1. Towarzystwo przetwarza następujące kategorie danych: dane osobowe i identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane polisowe, dane podatkowe i dane konta bankowego, inne dane 
osobowe dostarczone przez osobę, której dane dotyczą, szczególne kategorie danych osobowych, określone w art. 9 ust. 1 rozporządzenia, dane zebrane ze źródeł publicznych 
(wykazów, rejestrów, dokumentów publicznych dostępnych dla każdego), dane uzyskane od innych podmiotów trzecich (spółek Grupy Generali, Ubezpieczających, Ubezpieczonych, 
spółek zewnętrznych do celów badania rynku). Ponadto, Towarzystwo może przetwarzać dane dotyczące wyroków skazujących i przestępstw.  
  
2. Są to podmioty należące do „łańcucha ubezpieczeniowego” (np. agenci, subagenci, współpracownicy agencji, producenci, brokerzy ubezpieczeniowi, banki, instytucje kredytowe, 
firmy windykacyjne, firmy maklerskie, ubezpieczyciele, reasekuratorzy, doradcy techniczni, rzeczoznawcy, warsztaty samochodowe, firmy pomocy drogowej, centra złomowania 
pojazdów, placówki służby zdrowia, firmy zajmujące się likwidacją szkód i rozliczaniem umów oraz inni zakontraktowani usługodawcy itp.),  spółki Grupy Generali i inne firmy, które w 
ramach outsourcingu świadczą usługi IT, teleinformatyczne, finansowe, administracyjne, archiwizacji, zarządzania korespondencją, audytu księgowego i certyfikacji bilansu, a także 
spółki specjalizujące się w badaniach rynku i jakości usług.  
3. Ubezpieczający, Ubezpieczeni, członkowie funduszy zabezpieczeń społecznych i zdrowotnych, zastawnicy, zobowiązani; ubezpieczyciele, współubezpieczyciele, reasekuratorzy 
i podmioty stowarzyszeniowe / zrzeszone w konsorcjum (ANIA, Mefop, Assoprevidenza), w przypadku których przekazywanie danych jest niezbędne do świadczenia wyżej 
wymienionych usług lub ochrony praw branży ubezpieczeniowej, organy instytucjonalne i podmioty publiczne, którym dane muszą być przekazywane ze względu na obowiązek 
prawny.  
  
  
Czy podanie danych jest obowiązkowe   
Po zapoznaniu się z załączoną informacją o przetwarzaniu danych osobowych , w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych do celów umownych, przyjmuję do wiadomości, że 
do celów przetwarzania określonych w informacji o przetwarzaniu danych osobowych w punktach (i), (ii) i (iii) podanie danych jest obowiązkowe oraz że Genertel będzie przetwarzać te 
dane zgodnie z informacją o przetwarzaniu danych osobowych. w celu wypełnienia zobowiązań umownych określonych w istniejących umowach.   

 Składając podpis, wyrażam zgodę na przetwarzanie szczególnych kategorii moich danych osobowych, w tym danych dotyczących mojego zdrowia, do celów przetwarzania 
przedstawionych w informacji o przetwarzaniu danych osobowych w punktach (i) i (ii) i, w zakresie niezbędnym do świadczenia usług zamówionych przeze mnie lub realizowanych na 
moją rzecz, o ile taka zgoda jest wymagana znajdującymi zastosowanie przepisami prawa.  
 
 
 

          
(Miejsce i data)    (Imię i nazwisko – czytelnie)    (Podpis)  
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